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HRF

Neue Tagesübersicht

Mit der Tagesübersicht ist sofort ersichtlich, wer gerade was
macht.

Loco-Soft

Auf der sicheren Seite

Loco-Soft hat die
Eingabemöglich-
keiten bei Kunden-
kontakten in seinem
Dealer-Management-
System erweitert und
erfüllt damit die ak-
tuellen Forderungen
des Bundesdaten-
schutzgesetzes.

Der Reinheimer Softwarespezialist HRF hat die neue
Version 3.2 seines Programms ZWI Zeitwirtschaft
um eine Tagesübersicht ergänzt. Diese gibt Auskunft
über die Werkstattauslastung. Sie liefert in Echtzeit
wertvolle Informationen darüber, womit die Ser-
vicemitarbeiter gerade beschäftigt sind und stellt
den aktuellen Auslastungsgrad dar. So weiß der
Werkstattleiter jederzeit, was im Betrieb los ist, und
kann gezielt eingreifen, wenn er es für erforderlich
hält. Auf Wunsch führt HRF das Programm persön-
lich im Betrieb vor. Alternativ ist auch eine Online-
Demoversion verfügbar. jm

Das neue kostenlose Update
des Dealer-Management-Sys-
tems von Loco-Soft berücksich-
tigt die aktuellen Forderungen
des Bundesdatenschutzge-
setzes (BDSG). Dieses legt fest,
dass ein Unternehmen einen
Kunden zu Werbezwecken nur

dann kontaktieren darf, wenn
dieser zuvor ausdrücklich zuge-
stimmt hat. Ein Unternehmen
muss nicht nur darauf achten,
dass ihm die Einwilligung des
Kunden vorliegt. Er muss auch
gezielt abfragen, auf welchem
Kommunikationsweg (E-Mail,

Fax, Telefon, Mobilanruf oder
SMS) er den Kunden kontak-
tiert darf.
Loco-Soft hat daraufhin die

Eingabemöglichkeit bei den
Kundenkontaktdaten erwei-
tert. Bei Telefonnummern un-
terscheidet das DMS nach
Festnetz- und Mobilnummer
sowie nach dienstlich oder pri-
vat. Auch die Faxnummer und
die E-Mail-Adresse ist entspre-
chend gekennzeichnet. Die
Datenschutzhistorie des Kun-
den wird im System abgespei-
chert. Neben einer umfang-
reichen Dokumentation rund
um die aktuellen Datenschutz-
vorschriften bietet Loco-Soft
ein Datenschutz-Webinar an,
das 25 Euro kostet. jmFo
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